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Sensational 

in every sense

In a spectacular golf course setting on the Morne

Peninsula, Paradis invites you into its world-

renowned Spa, affiliated to the prestigious brand 

of Clarins. 

In an atmosphere of pure indulgence, beauty

therapists skilled in modern and traditional

techniques drawn from countries around the world

pamper you with exclusive treatments. 

L’endroit où vos sens vont

regretter de n’être que cinq

Sur la Péninsule du Morne, entre un spectaculaire

golf de 18 trous et le plus beau lagon de 

l’île Maurice, le Paradis vous ouvre les portes d’un

Spa de renommée internationale, affilié à la

maison Clarins.

Là, des thérapeutes formées aux techniques

modernes comme aux plus anciennes, venues du

monde entier, prodiguent des soins exclusifs rien

que pour vous…



Pour son Spa, le Paradis Hotel & Golf Club a choisi Clarins,

leader européen des produits de soins haut de gamme.

Ce partenariat d’exception repose sur une philosophie

commune : le sens inné de l’élégance, de l’accueil et 

du service.

CLARINS 
La science, l’expérience, les sens.

L’expertise des soins professionnels haute
performance
Au cœur de l’expertise Clarins, les plantes offrent leurs

secrets de beauté et leurs précieux extraits. Nos chercheurs

sélectionnent les actifs les plus performants pour offrir aux

femmes et aux hommes le meilleur de la nature et de 

la science. Chaque formule Clarins est le fruit d’une

recherche innovante grâce au contact permanent avec les

professionnels de l’institut et à de rigoureux tests d’efficacité

et de tolérance menés dans nos laboratoires.

Plus de 50 ans d’étude et de connaissance de 
la peau
Depuis la création du premier institut Clarins, l’efficacité

des produits est optimisée grâce à une gestuelle exclusive

100% manuelle pour des soins et massages d’excellence

personnalisés, une expérience sensorielle inoubliable. Les

mains expertes d’esthéticiennes professionnelles détiennent

le pouvoir du toucher souverain : tonifier, relaxer, raffermir,

modeler, rajeunir… C’est par un dialogue permanent avec

les femmes et les hommes à travers le monde que Clarins a

acquis une expérience unique qui lui permet de sans cesse

améliorer ses formules et ses techniques de soins évolutives.

Eveil, harmonie, équilibre
Pour optimiser les bénéfices du soin, Clarins a créé un rituel

incontournable à l’éveil des sens : un environnement qui

invite à la détente, des senteurs délicates issues de l’aroma-

thérapie, une musique personnalisée, des textures plaisir

onctueuses et confortables, la dégustation d’un thé ou d’une

tisane à l’issue du soin. L’esthéticienne Clarins réveille en

douceur les cinq sens pour une harmonie et un équilibre

parfaits du corps et de l’esprit et un bien-être profond et total.

Découvrez l’excellence des soins et des massages Clarins

dans l’ambiance raffinée du Spa : une expérience beauté

inoubliable qui ravira tous les visiteurs en quête d’harmonie

et de dépaysement.

The expertise behind our high-performance
professional treatments
At the heart of Clarins expertise are plants which offer

their beauty secrets and precious extracts. Our

researchers select the most effective active ingredients to

give women and men the very best from nature and

science. Every Clarins formula is the result of innovative

research and rigorous effectiveness and tolerance tests

carried out in our laboratories.

Over 50 years of studying and researching the skin
Since the first Clarins Institute was created, the effecti-

veness of products has been optimized thanks to exclusive

100% manual application methods to ensure a

personalized and unforgettable moment of sensorial

pleasure. The expert hands of Clarins professional beauty

therapists hold the supreme power of touch to tone, relax,

firm, contour and rejuvenate your skin. It is through a

constant dialogue with women and men across the world

that Clarins has gained its unique experience, enabling us

to continually improve product formulas.

Awakening, harmony, balance
To optimize treatment benefits, Clarins has created a

special atmosphere to awaken the senses: an environment

designed for relaxation with subtle aromatherapy

fragrances, soothing music, wonderfully smooth, comforting

product textures and a relaxing tea after the treatment.

The Clarins beauty therapist gently awakens the five

senses for perfect harmony and balance of the body and

mind for a deep and total feeling of well-being.

Discover the unique excellence of Clarins treatments and

massages in the refined atmosphere of the Spa: an

unforgettable beauty experience to delight any visitor in

search of harmony and a taste of exotic.

For its Spa, Paradis Hotel & Golf Club has naturally

chosen Clarins, European leader in premium skin

care. This partnership of excellence is based on a

common philosophy: an innate sense of elegance,

welcome and service.

CLARINS 
Science, experience, senses.



LES SOINS CLARINS

Les Soins Tri-Actifs Visage 

Clarins

Les meilleurs produits alliés aux meilleures techniques

assurent les meilleurs soins. Voilà pourquoi Clarins

répond si bien à toutes les préoccupations beauté du

visage. Des Soins Tri-Actifs testés scientifiquement en

laboratoire, des formules concentrées en extraits de

plantes, des gestes experts, des mains attentives, tout se

conjugue idéalement pour des résultats visibles immédia-

tement et sur le long terme.

Soin Anti-Age Fermeté Absolue 
Le soin jeunesse régénérant qui dynamise les fonctions

vitales de la peau. Incomparable pour donner à la peau

souplesse et fermeté et estomper les rides.

Soin Anti-Age Lift Redensifiant
Le soin ré-énergisant cellulaire qui remodèle visiblement

l’ovale du visage et en redéfinit les contours. La peau est

plus jeune, rebondie, comme liftée.

Soin Anti-Age Capital Lumière 
Le soin revitalisant qui réveille instantanément 

la luminosité profonde de la peau. Le teint est plus frais, 

le visage paraît plus jeune, plus lisse et rebondi.

Soin Anti-Age Lissant Vitalité
Le soin qui rééquilibre les épidermes fragilisés par les stress

de la vie active et réduit les rides précoces. La peau est

lissée, tonique, éclatante.

Soin Ressourçant Hydratation Intense 
Le soin confort qui réhydrate intensément les peaux les plus

assoiffées. Idéalement nourrie et assouplie, la peau reprend

vie et retrouve tout son éclat.

Soin Purifiant Eclat Mat 
Le soin idéal pour aider en douceur les peaux mixtes ou

grasses à retrouver un équilibre parfait. La peau est plus

nette, saine, matifiée. Le grain de peau est affiné.

Soin Réconfort Bulle de Douceur
Le soin apaisant mis au point pour les peaux fragilisées. 

Il répare et rééquilibre les défenses naturelles de l’épiderme.

Les rougeurs sont atténuées, le teint unifié.

CLARINS TREATMENTS

Clarins Tri-Active Facial

Treatments

The best products combined with the best application

techniques made for the very best treatments. That’s why

Clarins provides the best response to all your facial beauty

concerns. All treatments have been scientifically tested at

the laboratory and have been developed with highly

concentrated plant extracts, expert movements and

attentive hands to deliver immediately visible beauty

results and optimal skin care benefits that last.

The Lifting Line Smoother
A youth recovery treatment that boosts skin’s vital functions.

Delivers exceptional skin toning and firming benefits to help

diminish the visible appearance of lines.

The Youth Activator
A revitalizing treatment that visibly redefines the facial oval

and contours. Delivers a “lift” effect to help skin appear

more replenished and younger-looking.

The Luminosity Restorer
A revitalizing treatment that immediately revives deep

luminosity in the skin. The complexion appears fresher-looking

and facial features look younger, smoother and more replenished.

The Radiance Reviver
A rebalancing treatment for skin that shows signs of stress

due to a busy lifestyle and early wrinkles. Delivers smooth,

toned and radiant skin.

The Moisture Replenisher
A rehydrating treatment to supply intense moisture to

dehydrated skin. Nourishes and softens skin to revive and

restore radiance.

The Detox & Shine Stopper
An ideal treatment to gently rebalance combination or oily

skin. Skin is perfectly clean, matte and healthy-looking.

Skin texture is refined.

The Skin Healer
A soothing treatment specifically developed for sensitive

skin. Repairs and rebalances skin’s natural defence mechanisms.

Helps diminish redness and unifies the complexion.



Clarins Exfoliating Treatments

Exfoliating is an absolute “must” treatment before any

further body treatment because it helps product absorption

and increases product effectiveness. 

Skin is softer, smoother and firmer.

For women and men.

The Polisher
This high-performing body scrub deeply purifies the skin

with double exfoliation benefits (mechanical and biological).

This process leaves skin ultra-soft and smooth and increases

its resistance.

Fruit & Salt Scrub with Plant Powders
Toning or relaxing, these 100% natural exfoliating

treatments are based on white jasmine, lavender and plant

essential oils. They leave the skin feeling ultra-soft,

luxuriously smooth.

Clarins Tri-Active Body Treatments

As a specialist from the very beginning in body contouring

and firming treatments, Clarins is the body care expert. For

every problem, there is a Clarins solution. For every

concern, there is a beauty answer. 

The Tri-Active Body Treatments: an innovative 3-step protocol

for optimized results.

The Sculptor
This body-refining treatment drains and filters tissues for a

maximum feeling of lightness. Body contours are firmed and

the overall silhouette is refined. 

A great way to reconcile with your body!

The Firming Age Corrector
Fabulous age-control for the body that works on skin’s

density, tone and elasticity. Firming and revitalizing, it

helps promote firmer, suppler skin. 

A wonderful youth boost for your skin!

The Moisture Quencher
Perfect for “thirsty” skin, this treatment is a wave of

moisture for dry skin and promotes an unbelievable feeling of

comfort while restoring smooth, supple skin from head-to-toe.

The Sun Glow
A head-to-toe self-tanning treatment for the face and body. It

ensures even, superb-looking colour that looks just like the

real thing. Skin is luminous, soft and ideally hydrated.

Look like you just got back from the beach!

Les Gommages Clarins

Indispensable avant tout soin du corps, le gommage élimine

impuretés et cellules mortes, ce qui facilite l’absorption des

produits de soin et accroît leur efficacité.

La peau est plus douce, lisse et ferme.

Pour les femmes, pour les hommes.

Gommage Peau Neuve
Le gommage corps haute performance qui détoxifie et purifie

la peau. Sa double exfoliation mécanique et biologique

confère à la peau une douceur extrême tout en augmentant

sa résistance.

Gommage Sucré-Salé aux Poudres de Plantes 
Gommage Tonic ou Gommage Relax Exfoliation 100%

naturelle au jasmin blanc, à la lavande et aux huiles

essentielles de plantes. Il laisse la peau douce, lisse 

et veloutée.

Les Soins Tri-Actifs Corps Clarins

Le corps, c’est Clarins. Et depuis toujours. Spécialiste de la

minceur et de la fermeté, Clarins est l’expert des soins du

corps. A chaque problème, une solution Clarins. A chaque

préoccupation, sa réponse beauté.

Les Soins Tri-Actifs Corps : un protocole novateur en 

3 étapes, à l’efficacité optimisée.

Soin Minceur Haute Définition
Soin affinant qui draine et désinfiltre les tissus pour

retrouver minceur et légèreté. Les contours du corps se

redessinent, progressivement la silhouette s’affine. 

Une vraie réconciliation avec son corps !

Soin Régénérant Fermeté 
Soin corps anti-âge par excellence, qui agit sur la densité et

la tonicité de la peau, mais aussi sur son élasticité.

Raffermissant et régénérant, il redonne au corps sa fermeté,

à la peau sa souplesse. Une cure de jeunesse pour votre peau !

Soin Super Hydratant
Idéal pour les peaux assoiffées, ce soin cocooning, véritable

bain d’hydratation, procure un confort inégalé tout en

redonnant à la peau souplesse et velouté, de la tête aux pieds.

Soin Ensoleillant
Soin autobronzant intégral pour le visage et pour le corps. 

Il assure un hâle superbe, uniforme, stupéfiant de naturel et

laisse la peau lumineuse, douce et hydratée. 

Effet vacances garanti !



Clarins Water Rituals

Water, know-how, meticulous massage movements and

unforgettable well-being treatments for softer, suppler skin,

a relaxed body and serene mind.

For women and men.

Mist & Massage Detoxifying
Detoxifying massage under a light mist with Clarins Contour

Body Treatment Oil for a wonderful feeling of well-being.

Clarins Body Wraps

Ideal treatments with essential oils to banish stress and

restore well-being and harmony to body and mind.

Indulgence treatments for silky skin.

For women and men.

Body Wrap Tonifying
An exotic wrap based on orange, cinnamon and rice powders.

Energizes and revitalizes. Skin feels smooth and soft.

Body Wrap Contouring
A deeply purifying wrap based on red cranberry, raspberry

and rice powders. Helps refine contours and leaves skin soft

and firm.

Clarins Treatments for Men

Following the creation of the ClarinsMen range, specifically

formulated for men’s skin, Clarins has developed a made-to-

measure series of institute treatments.

Skin Blitzer
Complete treatment to hydrate, purify and detoxify skin.

Tightens features and soothes skin irritated by shaving.

Facial Firmer
The ideal treatment for firmer skin: diminishes signs 

of fatigue, lightens the neck area and smoothens the 

eye contour.

Body Energizer Exfoliator
This is the perfect revitalizing treatment to revive, hydrate

and regain clean, comfortable skin. A great pick-me-up after

a good work out.

Les Rituels d’Eau Clarins

De l’eau, du savoir-faire, des techniques minutieuses, des

soins bien-être inoubliables pour une peau plus souple et

plus douce, un corps relaxé, un esprit serein.

Pour les femmes, pour les hommes.

Massage Drainant Pluie Détoxifiante
Sous une pluie très fine, un massage doux réalisé avec l’Huile

Anti-Eau qui procure une agréable sensation de légèreté.

Les Enveloppements Clarins

Des soins souverains enrichis en huiles essentielles pour

chasser le stress et retrouver l’harmonie du corps et de

l’esprit, des soins plaisir pour une peau soyeuse.

Pour les femmes, pour les hommes.

Enveloppement Tonifiant 
Enveloppement tonifiant exotique à l’orange, à la cannelle et

à la poudre de riz. Action énergisante pour une peau lisse et douce.

Enveloppement Drainant
Enveloppement détoxifiant exotique aux poudres d’airelle

rouge, de framboise et de riz. Action affinante pour une peau

douce et veloutée.

Les Soins Hommes Clarins

Après avoir créé la ligne ClarinsMen, spécifiquement

formulée pour la peau des hommes, Clarins a développé des

soins sur mesure, adaptés à leurs envies et à leurs besoins.

Soin Eclat Peau Nette
Le soin qui hydrate, purifie et détoxifie. Il retend les traits

et apaise la peau irritée par les rasages.

Soin Anti-Rides Défatigant
Le soin parfait pour une peau raffermie, comme liftée. 

Les marques de fatigue sont estompées, le cou est allégé, 

le regard défroissé.

Gommage et Soin Energie Corps 
Le soin revitalisant parfait pour vivifier, hydrater et

retrouver une peau nette et confortable. Le coup de fouet

idéal après une séance de sport.



Massages Clarins 

Les massages Clarins, ce sont des gestuelles minutieuses,

effectuées par des mains expertes. C’est aussi l’efficacité de

produits de soins exclusifs qui utilisent les exceptionnels

pouvoirs aromatiques et phytothérapiques des huiles essentielles. 

Une expérience inoubliable qui ravit tous les sens.

Massage Equilibre aux Huiles Essentielles
Un massage aux mouvements enveloppants pour un bien-

être incomparable. Effectué avec l’Huile Tonic pour stimuler

le corps et l’esprit ou l’Huile Relax pour une sensation de

détente absolue.

LES SOINS « FEMEZON » 

DU PARADIS

Soin naturel du visage
Pour une peau zéro défaut, rien de mieux que l’utilisation de

produits naturels. Ce soin du visage hydrate, protège et

exfolie sans agresser votre peau. 

Le gommage au café de Chamarel
Un soin douceur aux accents exotiques. Escapade virtuelle

vers le sud sauvage de l’île, à Chamarel, tandis que l’on

enduit votre peau d’un mélange onctueux et caressant qui la

laisse douce et satinée.

L’éclat corporel à l’oriental
Cocktail de miel réputé pour ses bienfaits hydratants et

d’herbes soigneusement sélectionnées pour nourrir votre

peau en profondeur, tandis que des serviettes chaudes

appliquées périodiquement stimulent agréablement vos sens.

Massages Traditionnels

Massage relaxant aux senteurs du Paradis
Retrouvez votre équilibre naturel avec ce soin qui apaise à la

fois le corps et l’esprit. Profitez d’un massage relaxant tandis

que vous inhalez les senteurs d’huiles essentielles qui

stimulent à la fois la circulation sanguine, le métabolisme et

le système respiratoire.

Massage golf sportif
Particulièrement indiqué après des efforts intenses, ce

massage est idéal pour soulager et prévenir les crampes et

contractures musculaires. Il accélère la récupération,

redonne tonus et souplesse à votre corps.

Clarins Massages 

Clarins massages are based on a series of very precise,

manual movements carried out by expert hands. They are

combined with the effectiveness offered by exclusive skin

care products that use the exceptional aromatic and skin

care benefits of essential oils. A truly unforgettable

experience that revives all of the senses.

Rebalancing Massage with Essential Oils
This massage uses enveloping movements for an

incomparable feeling of well-being. Tonic Oil is used to

stimulate the body and mind whereas the Relax Oil provides

a feeling of complete relaxation.

PARADIS TROPICAL

TREATMENTS 

Natural facial
For an all-natural glowing beauty, nothing beats traditional

recipes. This facial moisturises, protects and exfoliates to

promote beautiful radiant skin. An ancestral beauty remedy.

“Le Chamarel” coffee scrub
Quench you skin’s thirst with this fabulous coffee scrub. Inhale

the full-bodied aroma which evokes the wild Southern region

of the island… Indulge yourself while the soft creamy texture

is spread all over your body leaving you with radiant skin.

Oriental body glow
Rediscover the charm of Orient with this treatment. 

A harmonious blend of honey and carefully selected herbs is

used to nourish the skin while warm towels applied on the

body stimulate your senses.

Traditional massages

Paradis scented massage
Indulge yourself with a fantastic treatment that will restore

your body and mind. Enjoy a relaxing body massage while

inhaling the soothing aromas of essential oils to stimulate the

blood circulation, general metabolism and respiratory system.

Sports and golf massage
Designed to promote recovery after intense physical efforts,

this massage is ideal to relieve and prevent cramps and

muscular contractions. Provides an intense and invigorating

full-body relief.



“Two-gether” massage
Choose this treatment to share a special moment with your

partner, in a relaxed and cosy atmosphere. Ultimate comfort

and well-being.

Back and legs massage
A massage designed to target specific pain zones in the back

and legs to achieve complete relaxation.

Lymphatic drainage of the body
This massage is designed to unclog the lymph system. It is

perfect to help reduce cellulite while stimulating the blood

circulation and immunity system.

Lymphatic drainage of the face
Enjoy a gentle face massage that will improve the lymph

flow. Results will include a healthier skin, reshaped face

contours and improved cell regeneration.

Lymphatic drainage of the legs
A soothing massage designed to sculpt the legs, improve

elasticity and prevent water retention.

Lomi-Lomi (1)
The Lomi-Lomi is a traditional Hawaiian massage. The

massage consists of long continuous, flowing strokes using

the palms of the hands and forearms. This technique helps

loosen up tense muscles to promote complete relaxation.

Lomi-Lomi (2)
Departing from the traditional Lomi-Lomi massage, this

massage is given to pregnant women lying on their side.

Nepalese massage
The Nepalese massage gently stimulates the chakras, the

body’s centres of energy, using the healing sound produced

by the singing bowl. 

Hatha Yoga
Hatha Yoga is a form of yoga which focuses on both physical

and mental well-being. It consists of simple postures and

exercises which help strengthen the body and increase

muscle flexibility.

Aroma bath
Soak yourself in a warm bath scented with a soothing blend

of essential oils. This is the perfect way to relax both your

body and mind!

Massage en duo
Partagez un moment de détente avec l’être cher, dans un

cadre intime où tout n’est que beauté et harmonie.

Massage du dos et des jambes
Un massage ciblé pour évacuer les tensions accumulées au niveau

du dos et des jambes, pour un sentiment de détente optimal.

Drainage lymphatique du corps
Ce massage précis, effectué le long des voies lymphatiques,

constitue un traitement de choix contre la cellulite tout un

stimulant la circulation et le système immunitaire.

Drainage lymphatique du visage
Une méthode efficace pour redonner de l’éclat au visage,

définir et raffermir l’ovale, stimuler la régénération cellulaire.

Drainage lymphatique des jambes
Un massage doux et localisé pour sculpter les jambes,

améliorer la tonicité des tissus et lutter contre la rétention d’eau.

Lomi-Lomi (1)
Ce massage hawaiien est composé de longs mouvements

fluides destinés à libérer les toxines. Les pressions exercées

avec les mains et avant-bras aident à relâcher les muscles

pour faire place à une agréable sensation de bien-être.

Lomi-Lomi (2)
Inspiré du massage Lomi-Lomi traditionnel, ce massage

effectué sur le sujet couché en position latérale est destiné

aux femmes enceintes.

Massage népalais
Ce massage cible les chakras, centres d’énergie du corps, en

utilisant le bol chantant, élément caractéristique de ce type

de soin énergétique.

Hatha Yoga
Inspirée du yoga, la pratique du Hatha Yoga se base sur un

enchaînement lent de postures simples, favorisant à la fois

détente et souplesse tout en permettant d’évacuer stress 

et fatigue. 

Bain aromatique aux huiles essentielles
Pour vous proposer un moment de détente privilégié, le bain

est agrémenté d’huiles essentielles parfumées pour raviver

en douceur votre corps fatigué.



Massages indiens

Massage Prasama
« Prasama » signifie tranquillité en sanskrit. Massage fusion des

techniques orientales et ayurvédiques, il libère les impuretés,

hydrate votre peau et dynamise votre système immunitaire.

Votre corps et vos cheveux sont enduis d’huile tiède à base de

coco, appliquée à l’aide de « bolus », tandis que deux thérapeutes

travaillent de concert pour défroisser votre corps fatigué.

Massages orientaux

Shiatsu 
Soin japonais utilisant des pressions digitales le long des

douze principaux méridiens du corps. Pratiqué sans huile, 

il harmonise les flux d’énergie et favorise la circulation 

des fluides.

Massage thaï
Le massage thaï marie étirements et techniques de

compression sur les centres d’énergie du corps. Tout au

long du soin, l’échange d’énergie constant qui se fait avec

votre thérapeute favorise calme et bien-être.

Réflexologie
Technique ancienne consistant à masser au niveau des

pieds, les points de pression correspondant aux principaux

membres et organes du corps. Réduit la tension et aide à

éliminer les toxines.

Rituels Spa

Apaiser l’esprit et l’âme, soigner le corps, hydrater, exfolier…

Nos rituels Spa ont été conçus pour le plaisir des sens…

Composez votre propre rituel en choisissant trois de nos

soins à partir de la liste disponible à la Réception du Spa et

recevez 20% de remise !

Le Spa du Paradis Hotel 
met à votre service :
• 2 saunas 

• 2 hammams 

• 7 salles de massage 

• 1 salle de massage avec baignoire

• 1 salle d’algothérapie

• Salon de coiffure et de mise en beauté 

Indian massages

Prasama massage
“Prasama” means serenity in Sanskrit. Combining oriental

and ayurvedic methods, this massage flushes out

impurities, enhances immunity and moisturises the skin.

Warm coconut oil is applied to your body and hair using

“boluses” while two therapists work in perfect synergy to

relax your tired body.

Oriental massages

Shiatsu
A contemporary Japanese therapy inspired from traditional

oriental medicine, the shiatsu combines rhythmic pressure

movements on the body meridians as well as gentle

elongating techniques to promote elasticity and equilibrium.

Thai Massage
This oil-less massage helps to rebalance the body’s energies

using specific compressions and stretching inspired by yoga

positions. The energy flow between you and your therapist

will promote a unique sense of harmony and well-being.

Reflexology
Reflexology is based on the belief that each part of the foot

corresponds to a specific part of the body. The massage of

those reflex zones allows to eliminate accumulated

tensions throughout the body.

Spa rituals

Select three treatments from the menu available at the Spa

reception to create your own pampering journey and get 20%

off the total amount!

Facilities available 
at Paradis’ Spa:
• 2 saunas 

• 2 hammams 

• 7 massage cabins

• 1 massage room equipped with a bath

• 1 algotherapy room

• Hair and beauty facilities



INFORMATIONS

GENERALES

Accès | Nous aurons plaisir à vous

accueillir au Spa de 9h00 à 20h00. L’accès

au hammam et au sauna est gratuit.

Enfants | Pour des raisons de santé 

et de sécurité, l’accès au Spa est réservé 

aux clients à partir de 15 ans.

Femmes enceintes | Veuillez

informer le personnel en cas de grossesse,

afin qu’il puisse vous orienter vers les

soins les plus appropriés.

Réservations | Les réservations peuvent

être effectuées à la réception du Spa 

ou en composant le 5481.

Annulations | Pour toute annulation,

veuillez contacter le Spa 24 heures à

l’avance. Passé ce délai, tout rendez-vous

annulé et non déplacé sera facturé. 

Ponctualité | En cas de retard, 

la durée de votre soin pourrait être

légèrement réduite. 

Courtoisie | Le Spa est un lieu de

sérénité, de tranquillité et de détente. 

Nous vous remercions de respecter le calme

et l’intimité de chacun. L’utilisation 

du téléphone portable, les cigarettes 

et l’alcool sont strictement interdits.

Bijoux | Nous vous recommandons 

de venir sans bijoux ou objets de valeur

pour profiter pleinement de votre soin. 

Des coffres électroniques sont disponibles

en chambre.

GENERAL

INFORMATION

Access | It is our pleasure to welcome

you at the Spa from 9 a.m. to 8 p.m. Access

to the hammam and sauna is free of charge.

Children | For health and safety

reasons, access to the Spa is reserved 

for guests from 15 years old.

Pregnancy | Kindly inform the Spa

personnel if you are pregnant so that 

they can help you select the most suitable

treatments. 

Reservations | Bookings can be made

at the Spa reception or by dialing 5481.

Cancellations | For cancellations

please contact the Spa 24 hours in

advance. Any delay in cancellation 

of appointments without rescheduling 

will incur full charge for the treatment. 

Punctuality | If you are late, 

we may have to slightly shorten 

your treatment.

Courtesy | The Spa is designed to be 

a haven of peace and harmony. We count 

on your co-operation to ensure that the

tranquility and privacy of each user 

is protected at all times. The use of cellular

phones, smoking and alcohol are strictly

prohibited in the Spa. 

Valuables | We suggest you leave all your

jewellery and other valuables in your room

to enjoy your spa experience to the fullest. 

An electronic safe is available in your room.
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